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Sécurisation de la dispensation des médicaments :

qguelles mesures pour quel type de risque ?
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Introduction
Prevenir les risques d'erreurs de dispensation constitue un enjeu majeur dans la sécurisation du circuit du

meédicament.
L'objectif de notre travail était de relever les erreurs les plus courantes ou pouvant étre a |'origine d'accident

grave dans un hopital tunisien.

Matériel et méthodes
Un relevé des non-conformités et une observation des prescriptions nous a permis de relever des erreurs de

procédure ou de dispensation fréquentes et des erreurs pouvant mettre en jeu le pronostic vital du patient.
Suite a cette observation, nous avons établi une liste d’erreurs qui ne devraient jamais se produire lors de la
dispensation medicamenteuse au sein du service de pharmacie au centre de maternité de de neonatologie

de Monastir.
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Résultats et discussion
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Pour pallier ce risque d’erreurs,
nous avons stocke separement

les médicaments d’aspect
semblable, etiqueter les

differents dosages et regrouper
ces evenements dans un poster

affiché pres du guichet de
dispensation.

Conclusion

Notifier, recenser et comprendre ces évenements constitue une étape importante dans l'optique d'atteindre
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Faire ATTENTION lors de
la saisie

LE METHOTREXATE est prescriten dose
HEBEDOMADAIRE et jamais en dose
journaliere
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les anti-cancereux oraux et les produits en

orogram aux patients affiliés a la CNAM

un objectif prémium : la qualité de la prise en charge globale et la sécurité des patients.
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